
特記事項
電話を使用した事はお互いにありません。
お互いに秘密にするような会話はありません。
いつも良くしてもらって、助かっています。
サービスを利用させて頂き安心、そして心強く思っています。
いつもありがとうございます。
いつもお世話になっています。全国的な新型コロナウイルス感染症蔓延に伴うなか、大変お世話になりました事、感謝申し上げます。
コロナの今後の不安はまだまだありますが、サービスについての（１）（６）（７）はコロナウイルス流行に伴い面会の禁止もありまして
お部屋についての回答は申し訳ありませんが（１）（６）（７）も①良いに○印をの気持ちです。
利用日には皆様に親切にして頂き、楽しい日々を過ごしています。 きらりに行くのが楽しみです。
支援（調理の下ごしらえ、洗濯たたみ、食器類の洗い物）をして頂いています。基本は、ヘルパーさんと一緒にすると言う事ですが
体が疲れている時は「休まれていて大丈夫ですよ」と声をかけて下さり、お願いすることがあります。そのような時が一番助かり、
仕事前に休養する事が出来て有り難いです。ヘルパーの皆様、いつもありがとうございます。
本人の話し相手など気持ちに添った対応をして頂き、とても助かっています。（ヘルパーも同様です）ケアマネ、ヘルパーの連携が出来ていると思います。
素晴らしい。何から何まで皆が良く出来ていると思います。
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（１）身だしなみ

（２）言葉遣い・挨拶

（３）電話応対

（４）話しやすい雰囲気

（５）説明や報告

（６）安全への配慮

（７）プライバシー

ヘルパー●職員について

1よい 2まあまあ 3あまり 4よくない 5分からない
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（１）サービス内容

（２）サービスの統一性

（３）満足度

（４）意向の尊重

（５）相談のしやすいさ

（６）時間厳守

（７）サービス後の整頓

（８）ヘルパーの満足度

ヘルパー●サービスについて

1よい 2まあまあ 3あまり 4よくない 5分からない


