
・父の死に際しても、沢山相談差し上げ、母の心の乱れが起きないよう

　手厚く対応して頂きました。

・父、母の診療後に状況を連絡して頂いたり、生活の様子を細目に

　伝えて下さり、本当に安心しています。

・本人の思いや願いが分からないですが、職員の皆さんは、おばあさん

　の表情や体調を良くして下さっていると感謝しています。

・昨年から今年にかけて、外出は出来ないものと思っておりましたが、

　花見や墓参り等、外出させて頂いて、本人はあまり記憶に残らない

　にしても、楽しい時間が過ごせて良かったと思います。

・コロナ禍なので、外に出掛けにくい面もあると思うが、時々、

　報告を受けている。

・家族が思いつくより先に、健康、医療について提案があり、安全面

　についても、安心できます。

・今はコロナで、行っても外から顔を見てくるくらいです。声はサッシ

　越しなので聞きにくいです。

・入所している一人ひとりに応じて、職員間の「共通認識」のもと、

　対応して下さる素晴らしいグループホームです。

・コロナの為、直接面会が出来ないので、早く以前のように面会

　できるといいです。

・入所以前には、デイサービスで入浴していても、家で帰って自分

　でお湯を入れて入浴するほどお風呂好きでした。聞く所によると

　週１～２回のようです。他の方との均衡もあるでしょうが、

　本人が希望すれば入浴回数増は可能なのでしょうか。

・皆さん元気に明るく、いつも元気で介護されていることにとても

　感謝しています。
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（1）家族への傾聴

（2）家族への報告

（3）介護計画の説明と話し合い

（4）利用者の要望を理解しているか

（5）状況に合わせた柔軟な対応

（6）本人は生き生きとした表情があるか

（7）行きたいところへ出かけているか

（8）医療面、安全面の心配

（9）ホームに行きやすい雰囲気

（10）職員は生き生きと働いているか

（11）本人はサービスに満足しているか

（12）家族はサービスに満足しているか

GHはなみ●外部評価アンケート

18名中13名回収

1よい 2まあまあ 3あまり 4よくない 5わからない


