
・家をリホームし、本人に見せたいですが、このコロナ禍でダメで

　しょうかと求めた際、聞き入れて下さり、時を見て連れて行くと

　返事を頂いた。

・何か変わった事があれば,直ぐに連絡下さる。

・体調の変化や現況を細目に連絡頂きます。

・本人から「良くしてもらっている、感謝だ」と言う事を聞く。

・細目な声掛けを行って頂いている事で、本人の気持ちや要望を理

　解しようと心掛けて見える様子が感じられます。

・認知症が進んでおり、表情も面会の短時間に見られるわけもない

　のですが、周りの皆さんの雰囲気を感じるだけで母はどう接しても

　らっているのか想う事ができます。　

・コロナで中々会えない日々があったので、遠くから顔を見る事し

　かできなかった。（本人が寝たきりもあり）

・季節の催事等（花見、芋ほり等）本人の体調の許す範囲で色々出

　掛けている。

・その度（何かあったら）連絡があるので安心です。

・訪ねる時は事前に連絡を入れる様にしているが、急な訪問をせ

　ざるを得ない時でも柔軟な対応を頂いている。

・コロナが発生する前は行き易かった。

・いつも気持ちの良い元気な挨拶で、皆さんははつらつと働いてい

　る印象を受ける。

・事業所内の雰囲気が好きです。コロナで少し足が遠のいている

　ところはありますが、いつでもどうぞというお迎えの気持ちを

　感じています。体調に変化があるとすぐに連絡を下さいます。

　安心感が大きく有ります。感謝の気持ちで一杯です。
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（1）家族への傾聴

（2）家族への報告

（3）介護計画の説明と話し合い

（4）利用者の要望を理解しているか

（5）状況に合わせた柔軟な対応

（6）本人は生き生きとした表情があるか

（7）行きたいところへ出かけているか

（8）医療面、安全面の心配

（9）ホームに行きやすい雰囲気

（10）職員は生き生きと働いているか

（11）本人はサービスに満足しているか

（12）家族はサービスに満足しているか

GHあかさき●外部評価アンケート

9名中8名回収

1よい 2まあまあ 3あまり 4よくない 5わからない


